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Press Release 

2020 年 9 月 23 日 

報道関係者様 各位 

 

株式会社ショッパーインサイト 

 

withコロナ時代の食品購買行動 第２回オムニバス調査結果 

今秋以降のスーパーでの食品買物行動を予測 

再度のコロナ大流行の不安は減じ、withコロナの新生活の中で、家庭内イベントは重視。 

お買い物は節約志向の中で、免疫力アップの食事に傾注。食材のストック意識拡がる。 

 

株式会社読売広告社グループの株式会社ショッパーインサイト（本社：東京都港区、代表取締役社長：石

川 茂樹、以下 ショッパーインサイト）は、この 8 月 21 日から 23 日にかけて、関東・関西圏の 20～

60 代主婦 1040 人を対象に、「新型コロナウイルス禍の自粛生活における食・購買行動への影響度調査」

を実施いたしました。 

with コロナ移行期と捉えられる本調査で、6 月の自粛期間開け直後の第 1 回調査との変化を把握し、今

後の食品スーパーでの購買行動の変化を予測することを目的としています。 

食品メーカー、小売業にとって混とんとしたこれからの販促企画の手がかりになると確信しております。 

調査結果から見えてきた主な兆しとして、自粛生活後も主婦の食費、食事作りのストレスは蓄積されてい

るが、コロナの大流行再来への不安は減っている。with コロナ時代の食生活として、「免疫力アップ」の

食事作りに注力し、家族・家庭内で楽しめるイベントを増やしたい。脱自粛、新しい生活スタイルに沿っ

た食生活、購買行動意向が垣間見えます。 

 

【調査結果のポイント】 

・新型コロナは秋以降、再び大流行する意識は減っている 

6 月調査に比べ、秋以降の大流行を予測する人たちは 30 ポイント以上減じ、with コロナへの移行を感じている中で、

お買い物スタイルも自粛明け時期から変化しているようです。 

・主婦は、食費、食事作りなどストレスの多い日々が続いている 

食費が想定以上の意識は高く、1 日中、食事作りや後片付けで疲れている様子で、「節約」「手間なし」は必須です。 

・節約志向、免疫力アップの食事傾向は続き、家庭内で楽しめるイベントも増やすことを心掛けている 

この秋冬、今まで以上の節約に心掛けるも、家庭内で楽しめるイベントを増やしたい意向が出てきています。 

・免疫力アップ期待の食品は「ねばねば食材」が圧倒的、「ヨーグルト類」「緑黄色野菜」もさらに伸びている。 

免疫力アップ食品は納豆、きのこ類、海藻などねばねば食材が圧倒的だが、ヨーグルト類、緑黄色野菜が伸びています。 

・今後、再度自粛生活があった場合には、食材、商品のストックの幅は拡げる 

6 月調査に比べ、再度緊急事態宣言による自粛生活となった場合、ストック予定の食品が全般的に増えています。 
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【調査結果サマリー】 

・新型コロナは秋以降、再び大流行する意識は減っている 

今後の予測や意向に対して、新型コロナは今年の秋以降大流行すると予測することは前回調査より 30 ポイント以

上ダウンしています。買い物行動ではスーパーでは神経質にならず（15 ポイントアップ）、混雑時間帯を避ける意識も

下がり（13 ポイントダウン）、陳列商品に直接触ることを嫌悪する意識も減る（5 ポイントダウン）ようで、自粛生活か

ら with コロナ生活移行が予測されています。 
 

■今後の予測と意向（MA) 【前回との比較】 

 
  

  

・主婦は、食費、食事作りなどストレスの多い日々が続いている 

自粛生活明け後も、食費が想定以上にかかっているとした人が最も多く、次いで献立が思いつかない、1 日中、食事

作りや後片付けばかりで疲れているなど、ストレスに関することが上位を占めています。 

 

■自粛生活中に経験し、その後も続いていること（MA) 【前回との比較】 

 

 
 

％

ス

ー

パ

ー

の

買

物

カ

ゴ

に

触

れ

る

前

後

に

は

手

指

の

消

毒

を

し

て

い

る

ス

ー

パ

ー

で

の

買

い

物

は

、

で

き

る

だ

け

短

時

間

で

済

ま

せ

る

よ

う

に

し

て

い

る

外

食

す

る

際

は

、

3

密

に

配

慮

し

た

新

し

い

ス

タ

イ

ル

で

行

動

し

た

い

新

型

コ

ロ

ナ

は

、

今

年

の

秋

以

降

に

大

流

行

す

る

と

思

う

混

ん

で

い

る

ス

ー

パ

ー

や

混

ん

で

い

る

時

間

帯

を

避

け

て

買

物

し

て

い

る

ス

ー

パ

ー

に

買

い

物

に

行

く

回

数

を

減

ら

す

よ

う

に

し

て

い

る

ス

ー

パ

ー

で

の

買

い

物

は

、

で

き

る

だ

け

１

人

で

行

く

よ

う

に

し

て

い

る

外

食

は

な

る

べ

く

テ

イ

ク

ア

ウ

ト

を

利

用

し

た

い

ス

ー

パ

ー

に

陳

列

さ

れ

て

い

る

商

品

を

直

接

触

る

回

数

を

極

力

減

ら

し

て

い

る

ス

ー

パ

ー

で

は

店

員

と

の

会

話

・

接

触

を

な

る

べ

く

減

ら

す

よ

う

に

し

て

い

る

ス

ー

パ

ー

で

は

神

経

質

に

な

ら

ず

、

以

前

の

よ

う

に

行

動

し

て

い

る

セ

ル

フ

レ

ジ

、

消

毒

、

ス

ペ

ー

ス

な

ど

の

配

慮

が

さ

れ

て

い

る

ス

ー

パ

ー

を

選

ん

で

い

る

外

食

す

る

際

は

、

３

密

を

気

に

せ

ず

思

い

の

ま

ま

行

動

し

た

い

外

食

す

る

際

は

、

一

緒

に

い

る

人

と

の

会

話

を

減

ら

す

よ

う

に

す

る

今

後

再

び

、

緊

急

事

態

宣

言

発

令

に

よ

る

自

粛

生

活

が

あ

っ

て

も

、

前

回

ほ

ど

真

面

目

に

は

や

り

た

く

な

い

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2020/6

調査

2020/8

調査

％

食

費

が

想

定

以

上

に

か

か

っ

て

い

る

献

立

を

思

い

つ

か

な

く

な

っ

た

1

日

中

、

食

事

作

り

や

後

片

付

け

ば

か

り

で

疲

れ

て

い

る

夫

が

料

理

や

後

片

付

け

を

手

伝

っ

て

い

る

ス

ー

パ

ー

な

ど

で

の

食

品

の

購

入

時

に

１

回

の

買

物

の

量

が

多

く

ス

ト

レ

ス

を

感

じ

て

い

る

ス

ー

パ

ー

な

ど

で

の

食

品

の

買

物

に

外

出

す

る

こ

と

自

体

に

ス

ト

レ

ス

を

感

じ

て

い

る

家

庭

の

味

に

飽

き

た

普

段

よ

り

も

、

イ

ン

ス

タ

ン

ト

食

品

（

イ

ン

ス

タ

ン

ト

麺

・

味

噌

汁

な

ど

）

を

多

用

し

て

い

る

普

段

よ

り

も

、

家

族

揃

っ

て

の

食

卓

を

楽

し

ん

で

い

る

普

段

よ

り

も

、

市

販

の

総

菜

（

揚

げ

物

、

煮

物

な

ど

）

を

多

用

し

て

い

る 普

段

よ

り

も

、

食

事

作

り

や

料

理

を

楽

し

ん

で

い

る

子

ど

も

が

料

理

や

後

片

付

け

を

手

伝

っ

て

い

る

こ

の

中

に

は

ひ

と

つ

も

な

い

0

10

20

30

40

50

2020/6

調査

2020/8

調査

※6 月調査では「自粛生活中に経験したこと」で聴取 
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・節約志向、免疫力アップの食事傾向は続き、家庭内で楽しめるイベントも増やすことを心掛けている 

今年の秋冬以降、食生活で心掛けたいことは今まで以上の節約、できるだけ手間をかけず、食事作りの負担を軽減

するといった、現状のストレス対策が続く一方、免疫力アップにつながることを意識して食事を作る意向は最も高く、できる

だけ家庭内・家族内で楽しめるイベントを増やす意向もあり、with コロナ時代の食生活スタイルが垣間見えます。 

 

■今年の秋冬に、食生活で心掛けたいこと（MA) 

  

 

 

・免疫力アップ食品は「ねばねば食材」が圧倒的、「ヨーグルト類」「緑黄色野菜」もさらに伸びている。 

 免疫力アップを目的に食べているメニューは、納豆、オクラなど「ねばねば食材」が圧倒的。免疫力アップを期待して購

入する食品の中で、ヨーグルト類、緑黄色野菜、きのこ類などは6月調査時から10ポイント近くスコアを伸ばしています。 

 

■免疫力アップを目的に食べているメニュー（MA) 【前回との比較】 
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■免疫力アップを期待して購入する食品（MA) 【前回との比較】 

 
 

 

・今後、再度自粛生活があった場合には、食材、商品のストックの幅は拡げる 

この前の緊急事態宣言による自粛生活の経験からか、6 月調査に比較して、今後緊急事態宣言による自粛生活が

再びあった場合にストックする予定の食品は、全般的に増えており、食事目的では特にインスタントラーメン、パスタをはじ

めとした乾麺類。これに続き、レトルトカレー・パスタソース類、冷凍食品類が非常に高く、缶詰、ホットケーキミックス・小

麦粉が続きます。 

 

■今後緊急事態宣言による自粛生活があった場合、ストックする予定のもの（MA) 
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・その他 

調査ではその他、 

・ 飲食店のテイクアウト利用動向 

・ 外食など自粛した行動の再開動向 

・ スーパーでのお買い物に関する今後の予測や意向 

など、with コロナを踏まえた食生活、新しい生活スタイルの指向などを確認しています。 

 

今回調査、6 月実施の 1 回目調査の詳細結果の提供に加え、生活者の意識の時系列変化を確認していく 

第 3 回の調査への協賛社を募集しており、協賛社はオムニバス形式で独自の設問も設定できます。 

詳細につきましては、以下にお問い合わせください。 

尚、第３回調査は 12 月上旬の実施予定となっております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社ショッパーインサイト 概要 

■本社所在地：〒107-6102 東京都港区赤坂 5-2-20 赤坂パークビル 

■代表者：代表取締役社長 石川茂樹（いしかわしげき） 

■資本金：300,000,000 円 

■設立年月日：2013 年 5 月 1 日 

■主事業内容：食品スーパーの ID-POS データや店頭取得データでショッパーの購買行 

動を把握・分析するマーケティング支援、コンサルティング、販促支援サービス。 

■web サイト：http://shopperinsight.co.jp/ 

本件に関するお問合せ先 

TEL : 03-6277-7030 / FAX 03-3505-2080 

e-mail : press@shopperinsight.co.jp 

担当 : ショッパーインサイト 西川 


